REKLAMACNY PORIADOK SAMOPLATCOVSKYCH VYSETRENI

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost TRISOMYtest, s. r. 0., so sidlom Novozamockd 67, 949 05 Nitra, ICO: 46 817 794, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 56451/N (dalej len , Poskytovatel™),
je v spolupraci so spoloé¢nostou Medirex, a.s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, ICO: 35 766 450,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4185/B, a
na zaklade platného povolenia a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi opravnena poskytovat
zdravotnu starostlivost (realizovat laboratdérne vysetrenia) v prislusnych odboroch podla platného
povolenia vydaného Nitrianskym samospravnym krajom podla zdkona ¢&. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach

v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Za ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpecenim
samoplatcovskych vysetreni a dalSich sluzieb realizovanych Poskytovatelom pre klientov na zdklade
zmluvy a/alebo riadne vyplnenej Ziadanky a dorucenej vzorky biologického materialu, ako aj za Gcelom
vzajomnej podpory Poskytovatela na jednej strane a klienta na strane druhej v stlade s najnovsimi
poznatkami v oblasti mediciny a v duchu kddexu etickych a moralnych hodnét, vydal Poskytovatel
tento Reklamacny poriadok samoplatcovskych vysetreni (dalej len ,,Reklamaény poriadok”).

Poskytovanie samoplatcovskych vySetreni Poskytovatefom je realizované v sulade so zdakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom €. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ako aj v sulade
so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

REKLAMACNY PORIADOK — VYTKNUTIE VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékolvek nim ponukané samoplatcovské vysetrenia, ako aj dalsie
sluzby suvisiace s poskytovanim samoplatcovskych vySetreni vratane darcekovych poukazov
a platobnych poukazov (dalej spolu len ,Sluzby“), budd spitiat poZiadavky na kvalitu pondkanej Sluzby
v stlade s jej charakterom.

Klient je opravneny uplatnit vytknutie vady:
a) nakvalitu poskytovanej Sluzby; alebo

b) na spravnost ceny vylucétovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze cena
nebola uréend v sulade scennikom Poskytovatela zverejnenym v elektronickej podobe na
internetovom sidle Poskytovatela a/alebo umiestnenym v prevadzke Poskytovatela v tlacenej
podobe.

Kvalitou poskytovanej Sluzby sa rozumie predovsetkym samotné vykonanie samoplatcovského
vysSetrenia a riadne a spravne dorucenie jeho vysledku.

Vytknut vadu nemozno Sluzbe, ktora nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od
vole Poskytovatela, a to predovsetkym (i) ak nastali okolnosti vyluéujice zodpovednost Poskytovatela,
(ii) ak vznikli dévody na nevykonanie Sluzby na strane klienta, (iii) ak klient nedodrzi pokyny
Poskytovatela v suvislosti s realizdciou samoplatcovského vySetrenia a Poskytovatel vie toto porusenie
preukazat, alebo (iv) ak Poskytovatel nemohol objektivhe vykonat Sluzbu z dévodu pdsobenia vis
maior.
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Vytknutie vady musi klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy za Sluzbu, najneskér vsak do 2 (slovom:
dvoch) mesiacov od jej zistenia, inak pravo na vytknutie vady zanika.

Vytknutie vady moze byt uplatnené:

a) pisomne na korespondencénej adrese Poskytovatela;

b) e-mailom na e-mailovej adrese info@trisomytest.sk; alebo

c) osobne na recepcii zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.
Po uplatneni vytknutia vady klientom vyda Poskytovatel potvrdenie o prijati vytknutia vady.

Poskytovatel presetri uplatnené vytknutie vady bez zbyto¢ného odkladu po jeho uplatneni a rozhodne
0 spOsobe jeho vybavenia. O postupe a prijati vytknutia vady vzmysle predoslej vety informuje
Poskytovatel klienta e-mailom. Po uréeni sp6sobu vybavenia vytknutia vady sa vytknutie vady vybavi
v lehote urcenej Poskytovatelom, a to najm& vzhladom na dévod a zdvaznost vytknutej vady.
Vybavenie vytknutia vady trva najviac 30 (slovom: tridsat) dni odo dna jeho uplatnenia.

Spbsoby vybavenia vytknutia vady:

a) ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie;

b) ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktord nemozno odstranit, t. j. najma v pripade
nevykonania samoplatcovského vysetrenia z dévodov na strane Poskytovatela (predovsetkym
strata, zneSkodnenie vzorky alebo nespravne vykonanie samoplatcovského vysetrenia
s nespravnym ¢i neindikativnym vysledkom), ma Klient narok na:

i bezplatné opakovanie totozného samoplatcovského vysetrenia; alebo
ii. vratenie uZ zaplatenej Uhrady za Sluzbu v plnej vyske;

c) akSluzbu nemozno vykonat z dévodu na strane klienta alebo z dévodu pdsobenia vis maior, klient

nema narok na napravu.

V pripade opodstatnenych vytknuti vady SluZieb uhradenych daréekovym poukazom alebo platobnym
poukazom, pri ktorych bude vytknutie vady vyrieSené vratenim uhradenych finanénych prostriedkov,
bude tato suma vratena prostrednictvom nového darcekového poukazu alebo platobného poukazu v
hodnote vytknutej Sluzby.

O vybaveni vytknutia vady informuje Poskytovatel klienta e-mailom.

V Bratislave dna 20.11.2024
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